
HVAÐ FINNST 
NOTANDANUM?
Einfaldasta leiðin til að 
bæta vef er að fylgjast 

með notendum og hlusta 
á þeirra sjónarmið.

!!!??!



AÐ NÁLGAST NOTANDANN
• Fjölbreyּמ samsetning; 

• Vinir og vandamenn, starfsfólk 

• Kunningjar og ókunnugir 

• Handrit og verkefnalisti; 4-10 verkefni 

• Horﬞ yfir öxlina, skrá allt niður (eða vídeó) 

• Ekki spyrja leiðandi spurninga eða hjálpa 
notandanum, nema hann sé alveg stopp 

• Opnar spurningar í lokinn



HANDRIT



VERKEFNALISTI



UNNIÐ ÚR NIÐURSTÖÐUM
• Fljóּמ að koma samhljómur með 4-6 

notendum 

• Verkefnum skipt í þrjá flokka; 

• Leyst af ritstjóra (texti/uppbygging) 

• Leyst strax, smáverkefni 

• Þarfnast frekari ígrundunar, stærri 
breytingar




